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Titulo |

Generalidades



La Constitucién Politica de Colombia establece en su articulo 20 el derecho
fundamental de acceso a la informacién; no obstante, a su vez consagra, en su
articulo 15, derechos y garantias a quienes ostentan Ila titularidad de dicha
informacién, tales como, la proteccion a la intimidad personal y familiar, al buen
nombre,y a conocer, actualizar y rectificar la informacién que sobre ellas se haya
recolectado, almacenamiento, o haya sido objeto de uso, circulacién o supresiéon de

las bases de datos y archivos de entidades publicas y privadas.

En virtud del referido articulo —-Art. 15 CP- se expide la Ley Estatutaria 1581 del 17
de Octubre de 2012, la cual establece los principios y disposiciones aplicables al
tratamiento de datos personales que se encuentren registrados en cualquier base

de datos de entidades tanto de cardcter publico como privado.

El numeral k) del articulo 17 y el numeral f) del articulo 18 de la mencionada ley,
establecen como deber de los responsables y encargados del tratamiento de los
datos, eladoptarun manualinterno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley, y en especial para la atencién de consultas vy

reclamos por parte de los titulares.

Con el fin de facilitar la implem entacion de la ley vy el manual de politicas para el
tratamiento de datos, en el Titulo Il, Capitulo 25 del Decreto 1074 del 26 de Mayo
de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Com ercio, Industria y Turismo; se

reglamentario parcialmente la Ley 1581 de 2012, en el cual se establecen y



adicionan requisitos para el adecuado tratamiento de datos personales registrados

en bases de datos publicas y privadas.

De igual forma, se expide la Ley 1712 de 2014 sobre transparencia y regulaciéon del

derecho de acceso ala informacién publica nacional, adicionando nuevos principios,

conceptos y procedimientos para el ejercicio y garantia del referido derecho; junto

con lo dispuesto en la Parte VIII, Titulo Illdel Decreto 1080 del 26 de Mayo de 2015,

el cual establece nuevas disposiciones y aclara temas relacionados con la gestién

de la informacién publica en cuanto a su divulgacion, publicacién, recepcién,

clasificacién y reserva,asicomo también, la elaboracién de instrumentos de gestidon

de la informacién y de seguimiento.

Finalmente, la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 a través de la cual se regula el

Derecho de Peticion, incorpora en su Articulo 24 informaciébn con <caracter

reservado, entre otras cosas, el referente a datos genéticos humanos (Datos

sensibles).

SERVICAMPO DEL VALLE SAS generadorde politicas y garante de la proteccién

de derechos fundamentales, tales como, el Habeas Data, la intimidad y elacceso a

la informacién, le asiste la responsabilidad sobre el tratamiento de los datos

personales que en el ejercicio de su actividad deban ser recolectados,

almacenados, o para uso, circulacién y supresiéon, razén por la <cual, en

cum plimiento de la norm ativa vigente se expide elpresente Manualde politicas para

el tratamiento de datos personales.



1. Marco Legal

Constitucién Politica de 1991 articulos 15 del Habeas Data, 20y 74 sobre acceso a

la inform acion.

Ley 1266 del 31 de diciembre de 2008 “Por la cual se dictan las disposiciones
generales del Habeas Data y se regula el manejo de la informacién contenida en
bases de datos personales, en especial la financiera, crediticia, comercial, de

servicios y proveniente de terceros paises y se dictan otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 1727 del 15 de Mayo de 2009 “Por elcual se determina la
forma en la cual los operadores de los bancos de datos de informacién financiera,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises, deben

presentar la informaciéon de los titulares de la informacién.”

Ley 1581 del 17 de Octubre 2012 “Por el cual se dictan disposiciones generales

para la proteccion de datos personales”.

Decreto Reglamentario 1377 del 27 de Junio de 2013 “Por el cual se reglamenta

parcialmente la Ley 1581 de 2012”

Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 ““Por medio de la cual se crea la ley de
transparenciay delderecho de acceso a la informaciéon publica nacionaly se dictan

otras disposiciones”.

Decreto Reglamentario 103 de 2015 ““Porelcualse reglamenta parcialmente la Ley

1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones”

Sentencias de la Corte Constitucional C-1011 de 2008 mediante la cual se estudia
la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1266 de 2008 y C-748 de 2011 mediante la

cual se estudia la exequibilidad de la Ley Estatutaria 1581 de 2012.



2. Definiciones

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a

cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le

seran aplicables, la forma de acceder alas mismas y las finalidades del tratam iento

que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de

Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o

varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato semiprivado:Es semiprivado eldato que no tiene naturaleza intima, reservada,
nipublica ycuyo conocimiento y divulgaciéon puede interesar no sé6lo a su titular sino

a cierto sector o grupo de personas, o a la sociedad en general, como el dato

financiero y crediticio.

D ato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es relevante

para el titular.



D atos sensibles: Aquellos datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso

indebido puede generarsu discriminacion, tales como aquellos que revelen elorigen

racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la

pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que

promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos vy

garantias de partidos politicos de oposicion, asicomo los datos relativos a la salud,

a la vida sexual, y los datos biom étricos.

Tratamiento:Serefiere acualquier operaciéon oconjunto de operaciones sobre datos

personales, tales como |la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o

supresion.

Encargado delTratamiento:Persona naturalo juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta

del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Personanaturalo juridica, publica o privada, que por

si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratam iento

de los mismos.

Titular: Persona naturalcuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en cualquier

documento que los responsables y/o encargados del tratamiento generen,

obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Inform acién puablica: Es toda informacion que el responsable y/o encargado del

tratamiento, genere, obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.



Inform acién publica clasificada:Es aquella informacién que estando en poder de un
sujeto responsable en su calidad de tal, pertenece al ambito propio, particular y
privado o semiprivado de una persona naturalo juridica, porlo que su acceso podra
ser negado o exceptuado, siempre que se trate de las circunstancias legitimas vy

Necesarias y los derechos particulares o privados consagrados en la ley.

Inform acién publicareservada:Es aquella informaciéon que estando en poder de un
sujeto responsable en su calidad de tal, es exceptuada de acceso a la ciudadania

por dafio a intereses publicos.

Documento de Archivo: Es el registro de informacién producida o recibida por una

entidad publica o privada en razén de sus actividades o funciones.

Datos abiertos: Son todo aquello datos primarios o sin procesar,que se encuentran
en formatos estandar e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacién, los
cuales estan bajo la custodia de las entidades publicas o privadas que cumplen con
funciones puUblicas y que son puestos a disposicién de cualquier ciudadano, de
form a libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear

servicios derivados de los mismos.



3. Principios Generales paraelTratamientode Datos Personales

En el desarrollo, interpretacion y aplicacién de la Ley 1581 de 2012 y las norm as
que La complementan, modifican o adicionan, SERVICAMPO DEL VALLE SAS

aplicard de manera armonica e integrallos siguientes principios rectores:

Principio de m axim a publicidad para titularuniversal:Toda informacién en posesion,
Bajo controlo custodia de un sujeto obligado es publica y no podra serreservada o

Lim itada sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la Ley.

Principio de legalidad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales se
Fundamentarada en lo establecido por la Ley y las demas disposiciones que la

desarrollen.

Principio de finalidad: La recoleccién, uso y tratamiento de datos personales
obedeceran a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion yla Ley, la cual

sera informada al titular de los datos.

Principio de libertad: La recolecciéon, uso y tratamiento de datos personales sélo
puede ejercerse con el consentimiento previo, expreso e informado del titular. Los
datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, o en

ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad:La inform aciéon sujeta a tratamiento debe serveraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el

tratamiento de datos parciales, incom pletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia:En la recoleccién, uso y tratamiento de datos personales

debe garantizarse el derecho del titular a obtener delresponsable del tratamiento o



del encargado, en cualqguier momento y sin restricciones, informacién acerca de la

existencia de datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida: La recolecciéon, uso y tratamiento de

datos sdélo podra hacerse por personas autorizadas por eltitulary/oporlas personas

previstas en la Ley y demasnormas que la desarrollan, salvo la inform acién publica,

no podran estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o

comunicacion masiva, salvo que el Acceso sea técnicamente controlable para

brindar un conocimiento restringido So6lo a los titulares o terceros autorizados

conforme a la ley.

Principio de seguridad: Los datos personales e informacién sujeta a tratamiento

publico, serada objeto de proteccién y deberd manejarse con las medidas y recursos

técnicos, humanos y adm inistrativos que sean necesarios para brindar seguridad a

los registros, asicomo con la adopcién de herramientas tecnolégicas de proteccién,

evitando su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o

fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todaslas personas que intervengan en la recoleccién,

uso y tratamientode datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan

obligadas a garantizar la reserva de la informaciéon, incluso luego de finalizada su

relacion con alguna de las labores que comprende el tratamiento.

Principio de facilitacién: Los responsables del tratamiento deberan facilitar el

ejercicio delderecho de acceso a la informacién, excluyendo exigencias o requisitos

que puedan obstruirlo o impedirlo.



Principio de no discriminacién. De acuerdo alcualelresponsable deltratamiento de
datos debera entregar informacién a todas las personas que lo soliciten, en igualdad

de condiciones, sin hacer distinciones arbitrarias.

Principio de gratuidad: Segun elcual, elacceso a la informacién es gratuito y no se

podréda cobrar valores adicionales al costo de reproduccion de la informacién.

Principio de celeridad: Este principio busca la agilidad en el tramite y la gestién

adm inistrativa.



4. Categorias Especiales de Datos

Datos Sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad

del titular, tales com o teléfono, direccién u otros datos personales.

Tratamiento de datos sensibles: SERVICAMPO DEL VALLE SAS no usara datos

sensibles, excepto cuando:

El titular haya dado su autorizacion por escrito a dicho tratamiento, salvo en los

casos que porley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacién

El tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y éste se

encuentre fisica o juridicamente incapacitado.

En estos eventos, los representantes legales deberan otorgar su autorizaciéon el
tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para elreconocimiento, ejercicio

o defensa de un derecho en un proceso judicial



TITULO II

DEBERES,AVISO DE PRIVACIDAD



Deberesde SERVICAMPO DEL VALLE SAS Como Responsables de

Tratamiento De Los Datos Personales

SERVICAMPO DEL VALLE SAS actuando en calidad de responsable del

tratamiento de datos personales, debera:

G arantizar al titular,en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
habeas data.

Solicitary conservarcopia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular para
eluso y tratamiento de los datos personales.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de 1la recoleccién y los
derechos que le asisten, en virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

G arantizarque la informacion que se suministre al encargado del tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
sum inistrado y adoptar las demads medidas necesarias para que la Informacién
sum inistrada a éste, se mantenga actualizada.

R e ctificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
encargado del tratamiento.

Suministrar al encargado del tratamiento, segun el caso, Unicamente datos Cuyo

tratamiento esté previamente autorizado.



E xigiralencargado del tratamiento en todo momento, elrespeto a las Condiciones

de seguridad y privacidad de la informacién del titular.

P ermitir el acceso a la informaciéon Unicamente a las personas que pueden tener

acceso a ella.

Informar a solicitud del titular sobre eluso dado a sus datos.

Cum plir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.



3. Avisode Privacidad:

El Aviso de Privacidad se expedira en medios fisicos, electronicos o en cualquier

O tro form ato, en donde se ponga a disposicién del titular de los datos, adem as de
la existencia de politicas de tratamiento de datos, la forma de acceder a ellas y la
finalidad que se pretende dar a la informacién; el aviso se enviara al correo
electréonico o direcciéon fisica cuando se disponga de dicha informacién en caso
contrario, se publicara en la pagina web de la entidad en docum ento dirigido al titular

de los datos.

Contenidodelavisode privacidad:

AVISO DE PRIVACIDAD

SERVICAMPO DEL VALLE SAS,dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, le manifiesta a sus Clientes,
Proveedores y Empleados, Prospectos y en general a todas aquellas personas que
hayan entregado sus datos personales, los cuales se encuentran incluidos en
nuestras bases de datos, esto con e | fin de lograr una eficiente comunicacién
relacionada con los servicios, boletines inform ativos, videos, imagenes impresas y
digitales, asi como gestionar y dar cum plimiento a las obligaciones contraidas con
nuestros clientes, proveedores y empleados, que: EIl uso y manejo de dicha
informacién se realiza siguiendo nuestra Politica y Procedimientos de Tratamiento
de Datos Personales, garantizando los recursos tecnolégicos y humanos idéoneos
para almacenar de manera segura la informacién; ninguna de las bases de datos
serda compartida ni entregada a terceros par a fines comerciales o de otra indole
guardando la debida confidencialidad de la informacién recolectada. Estamos

solicitando la autorizacién a todos los titulares , para continuar con e | tratam iento



de sus datos personales, si usted desea consultar su informacién o suprimir sus
datos personales de nuestras bases de datos, le agradecemos que se comunique
dentro de 30 dias habiles, contados a partir del envio de esta comunicacién a la
Direcciéon: Cra 1 # 46¢c - 01 Cali - Valle Teléfono: 485 50 32 Correo electrénico:

servicampo@ hotm ail.com contacto: Aidali Zufiiga Cardona. La omisién deltitular de

los datos de comunicar su decision dentro del plazo establecido, habilita a
SERVICAMPO DEL VALLE SAS para continuar con e | tratamiento de los datos
acorde a lo establecido en el articulo 10 del decreto 1377 del 2013, lo anterior sin
perjuicio del derecho que le asiste altitular de la informacién en cualqguier m om ento

de consultar, conocer actualizar, solicitar supresiéon o rectificacién de sus datos

personales

18
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TITULO 11l

POLITICA Y TRATAMIENTO DE DATOS

PERSONALES



1. Funcién de Proteccién de Datos Personales

SERVICAMPO DEL VALLE SAS actuardacomo responsable deltratamiento de sus
datos personales y hara uso de los mismos Unicamente para las finalidades para

las que se encuentra facultado, especialmente las sefialadas en el titulo “Modo en

que se utiliza la informacién” de la presente politica y sobre la base de la ley y la

norm atividad vigente.

D atos de identificacion delresponsable deltratamiento:

. Nombre: SERVICAMPO DEL VALLE S AS (AidaliZzufiiga Cardona)

. Direccion: Carrera 1 No. 46c¢c - 01 Cali( Valle )
. PBX: 485 50 32
. Celular : 3155240239

. Correo: servicampo@ hotm ail.com

. Portal Web: www.servicampodelvallesa.com

Canales de servicio:

. Escrito: carrera 1 N° 46¢c - 01 Cali

Correo electréonico servicampo@ hotm ail.com

. Presencial: carrera 1No. 46¢c - 01 en Cali

. Telefénico: 485 50 32 /485 53 60 /485 52 73

. Virtual: https:// www .servicampodelvallesa.com


mailto:servicampo@hotmail.com
http://www.servicampodelvallesa.com/

2. Informacién que se Recopila

El Departamento Administrativo de SERVICAMPO DEL VALLE SAS recolecta

informacién y datos personales en el momento en que son ingresados en el

sistema operativo, en las cuales el titular informa Ilibremente sus

datos

personales, principalmente los relacionados con su nombre, tipo y numero de

documento de identidad, direccion de dom icilio, direccién de correo electréonico,

numero teleféonico de contacto, entre otros.

El Departamento Administrativo de SERVICAMPO DEL VALLE SAS

podra

solicitar informacién adicional (sensible), la cual podra ser suministrada por

parte del titular de manera libre y voluntaria.

3. Modo en que se Utiliza la Informacién

Previa autorizacion del titular de los datos personales, le perm itird al departam ento

adm inistrativo de SERVICAMPO DEL VALLE SAS darle el siguiente tratamiento:

a)Para los fines adm inistrativos propios de la entidad.

b)Caracterizar clientes, empleados y otros de interés y adelantar estrategias de

m ejoramiento en la prestacion del servicio.

c)Dar tratamientoy respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias,
sugerencias y/o felicitaciones presentados a la entidad.

d)Adelantar encuestas de satisfaccion de usuarios.

e)Envio de informaciéon de interés general.

f) Recopilar informaciéon de clientes, empleados y otros asistentes a capacitacion

desarrolladas por SERVICAMPO DEL VALLE SAS

g)Suministrar informacién de clientes a proveedores en caso de ser necesario

realizar el seguimiento a los planes comerciales adquiridos por ellos

titulares con estas entidades

como



La informaciony datos personales suministrados poreltitular de los mismos, podran

ser utilizados por el Departamento Administrativo de SERVICAMPO DEL VALLE

SAS como responsable del tratamiento de los datos, para el desarrollo de las

funciones propias de la entidad. Cualquier otro tipo de finalidad que se pretenda dar

a los datos personales, deberd serinformado previamente, en elaviso de privacidad

y en la respectiva autorizacién otorgada por el titular del dato, segun sea el caso, y

siem pre teniendo en cuenta los principios rectores para el tratamiento de los datos

personales, establecidos por la Ley, el presente documento y las demas norm as

que desarrollen la m ateria.

4. Derechos de los Titulares de los Datos Personales
El Departamento Adm inistrativo de SERVICAMPO DEL VALLE SAS, garantiza al
titular de datos personales, el pleno ejercicio de los derechos que se enlistan a

continuacién:

Conocer,actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra ejercer
también, frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que

induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no

haya sido autorizado.

S olicitar prueba de la autorizacion otorgada al Departamento Administrativo de

SERVICAMPO DEL VALLE SAS para eltratamiento de sus datos personales.

Serinformado deluso y tratamiento dado a sus datos personales, previa solicitud

elevada a través de los canales de servicio.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de uno a mas datos cuando en el
tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y

legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia de



Industria y Comercio haya determinado que en el tratamiento de los datos se ha

incurrido en conductas contrarias a la ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de

tratamiento.

Autorizacién
El Departamento Administrativo de SERVICAMPO DEL VALLE SAS solicitara a
m as tardar en la recoleccién de la informacién, autorizacion del titular para eluso vy

tratamiento de sus datos personales, salvo en los casos exceptuados por la ley

dicha autorizacién debera estar contenida en un docum ento fisico o electréonico.

A utorizaciénparaelTratamientode datos personalessensibles

SERVICAMPO DEL VALLE SAS,dando cumplimiento a lo establecido en la Le y
1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, le manifiesta a sus Clientes,
Proveedores y Empleados, Prospectos y en general a todas aquellas personas que
hayan entregado sus datos personales, los cuales se encuentran incluidos en
nuestras bases de datos, esto con el fin de lograr una eficiente comunicacién
relacionada con los servicios, boletines inform ativos, videos, imagenes impresas y
digitales, asi como gestionar y dar cum plimiento a las obligaciones contraidas con
nuestros clientes, proveedores y empleados, que: EIl uso y manejo de dicha
informacién se realiza siguiendo nuestra Politica y Procedimientos de Tratamiento
de Datos Personales, garantizando los recursos tecnolégicos y humanos idéneos
para almacenar de manera segura la informacién; ninguna de las bases de datos
serda compartida ni entregada a terceros par a fines comerciales o de otra indole

guardando la debida confidencialidad de la informacién recolectada.



Estamos solicitando la autorizacién a todos los titulares, para continuar con e |

tratamiento de sus datos personales, si usted desea consultar su informaciéon o

suprimir sus datos personales de nuestras bases de datos.

Le agradecemos que se comunique dentro de 30 dias habiles, contados a partirdel

envio de esta comunicacién a la Direccion: Cra 1 # 46c - 01 Cali - Valle Teléfono:

485 50 32 Correo electréonico: servicampo@ hotm ail.com contacto: Aidali Zufiga

Cardona.

La omision del titular de los datos de comunicar su decisién dentro del plazo

establecido, habilta a SERVICAMPO DEL VALLE SAS para continuar con e |

tratamiento de los datos acorde a lo establecido en el articulo 10 del decreto 1377

del 2013, lo anterior sin perjuicio del derecho que le asiste altitular de la inform acién

en cualquier momento de consultar, conocer actualizar, solicitar supresién o

rectificacion de sus datos personales.

Revocatoria de la autorizacidn

El titular de los datos personales podra en todo momento solicitar al Departam ento

Adm inistrativo de SERVICAMPO DEL VALLE SAS larevocatoria de la autorizacion

otorgada, mediante la presentacion de un reclamo. La revocatoria de la autorizacion

no procederda cuando el titular tenga un deber legalo contractualde permanecer en

la(s) base(s) de datos de la Entidad.

Sivencido eltérmino legal para atender elreclamo, el Departamento Adm inistrativo

de SERVICAMPO DEL VALLE SAS no ha eliminado los datos personales, eltitular

tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industriay Comercio que ordene

la revocatoria de la autorizacién.
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Consultas

Los titulares, sus causahabientes o representantes podran consultar la inform acién

Personal del titular que repose en cualquier base de datos, por lo que el

departamento Administrativo de la Funcién PuUblica como responsable del

tratamiento, suministrara a éstos, toda la informaciéon contenida en el registro

individual o que esté vinculada con la identificacion del titular.

Reclamos

Los titulares o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en

una base de datos debe ser objeto de correcciéon, actualizacién o supresién, O

cuando adviertan el presunto incum plimiento de cualquiera de los deberes

contenidos en la Ley y demas normas que la desarrollan, podran presentar un

reclamo que serda tramitado bajo las siguientes reglas:

Contenido:

» Identificacion del titular del dato.

* Descripcién precisa de los hechos que dan lugar alreclamo.

» Datos de notificacién, direccién fisica y/o electréonica.

*Los demas documentos que se quiera hacer valer.

Sielreclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha delrequerimiento, sin que el solicitante
presente la informaciéon requerida, se entenderda que ha desistido delreclamo.

En caso de que quien reciba elreclamo no sea competente para resolverlo, dara
Traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara de la situacion alinteresado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga “reclamo en tramite”y el motivo delmismo, en un término no mayor a dos
(2) dias habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea

decidido
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Derechode Acceso a los Datos

El Departamento Administrativo de SERVICAMPO DEL VALLE SAS garantiza el
derecho de acceso a los datos personales, una vez se haya verificado la identidad
del titular, su causahabiente y/o representante, poniendo a disposicion de éste, los
respectivos datos personales .Para tal efecto se garantiza el establecimiento de
medios y mecanismos electronicos y/o presenciales sencillos y con disponibilidad

permanente,los cuales permitan el acceso directo del titulara los datos personales,

A ctualizaciény Rectificacion de D atos

El Departamento Administrativo de la Funcién PuUblica, como responsable del
tratamiento de los datos, deberda rectificar y actualizar a solicitud del titular toda
informacién que de éste resulte ser incompleta o inexacta. Para estos efectos, el
titular o su causahabiente y/o representante, sefialard las actualizaciones vy

rectificaciones a que dieran lugar, junto a la documentacion que soporte su solicitud

Personaogruporesponsable de la Atencién de P eticiones,Consultas,

Reclamosy Denuncias

ElArea encargada de atender las Quejas, Reclamos, Consultas y Denuncias sobre
el tratamiento de datos personales en SERVICAMPO DEL VALLE SAS ubicado en
la carrera1 No.46C -01de 8:00a.m.a 5:00p.m.,en jornada continua, en elteléfono

485 50 32 o via correo electrénico en servicampo@ hotm ail.com

Seguridadde la Informacién

SERVICAMPO DEL VALLE SAS garantiza eluso de medidas técnicas, humanas y
adm inistrativas necesarias para otorgar seguridad a los datos personales y dem as
informacién sujeta a tratamiento, evitando su adulteraciéon, pérdida, consulta, uso o

acceso no autorizado o fraudulento
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Vigenciay Avisode Posible Cambio Sustancialen las Politicas de
Tratamiento

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales rige a partir de la
fecha de su expedicion, se divulgara a través del portalinstitucional, y estarad sujeto
a actualizaciones en la medida en que se modifiquen o se dicten nuevas
disposiciones legales sobre la m ateria.

Cuando se cumplan estas condiciones, SERVICAMPO DEL VALLE SAS informara
a los titulares de los datos personales, sus causahabientes o representantes, las
nuevas medidas dictadas sobre la materia, antes de implementar las nuevas
politicas. Adem s, debera obtener del titular una nueva autorizacién cuando el

cambio se refiera a la finalidad del tratam iento.



